VIESOSIOS JST TAURAGES LIGONINES
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO KLAUSOS NEGALIA
TURINTIEMS PACIENTAMS TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmens sveikatos priezitros paslaugy (toliau - ASPP) teikimo klausos negalia turintiems
pacientams tvarka VieSojoje jstaigoje Tauragés ligoningje (toliau — Ligoniné) nustato Ligoninés
direktorius, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. gruodzio 9
d. jsakymo Nr. V-1229 . Dél Bendryjy vidaus ligy stacionariniy antrinio lygio paslaugy teikimo
reikalavimy apraso ir Bendryjy specializuoty vidaus ligy stacionariniy tretinio lygio paslaugy
teikimo reikalavimy apraso patvirtinimo® aktualia redakcija, ,,Dél bendryjuy vaiky ir suaugusiujy
chirurgijos stacionariniy antrinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy bei bendryjy vaiky ir
suaugusiyjy specializuoty chirurgijos stacionariniy tretinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy
apra$y patvirtinimo™ aktualia redakcija (toliau — SAM jsakymai).

2. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga — tai vertimas i$ lietuviy gesty kalbos j lietuviy
kalbg ir atvirk$¢iai, kuris atliekamas dalyvaujant vertéjui (gyvai) ar nuotoliniu biidu, siekiant
komunikuoti su pacientu ar jo $eimos nariais turin¢iais klausos negalia;

3. Nuotoliné lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga — tai vertimas i$ lietuviy gesty kalbos j
lietuviy kalbg ir atvirks¢iai, atliekamas realiuoju laiku naudojant Skype programos vaizdo skambutj.
Vaizdo pokalbis negali biiti jraSomas dél konfidencialumo. Vertimo paslaugg teikia Lietuviy gesty
kalbos vertimo centro (toliau — LGKVC) darbuotojai - gesty kalbos vertéjai. Vertimo paslaugos yra
nemokamos.

4. Vadovaujantis SAM jsakymais, nustatomi reikalavimai Ligoninei, teikiant ASPP klausos
negalig turintiems pacientams, uztikrinti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamuma.

5. Asmens sveikatos prieziGros paslaugy teikimo klausos negalig turintiems pacientams
tvarkos apraSas taikomas visuose ligoninés skyriuose ir Konsultacijy poliklinikoje, kur vyksta
tiesioginis kontaktas su pacientais.

6. Siuo tvarkos apra$u vadovaujasi visi Ligoninés sveikatos prieziiros specialistai ir kiti
darbuotojai, kontaktuojantys su pacientais. Tikslas — suteikti klausos negalig turintiems pacientams
kokybiskas sveikatos prieZiiiros paslaugas.
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7. Ligoniné klausos negalig turintiems pacientams uZztikrina lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugy prieinamuma:

7.1. sudaromos salygos pacientui pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja;

7.2. jei asmuo nemoka lietuviy kalbos, taciau turi klausos negalia, sudaromos galimybés
bendrauti su pacientu rastu.

7.3. sudaromos salygos pacientui su lietuviy gesty kalbos vertéju bendrauti nuotoliniu buidu.

8. Klausos negalig turintis pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba
per savo atstovg (atstovus).



9. Klausos negalig turinciy pacienty teisés:

9.1. Ligoninés pacienty teisés negali bliti varzomos deél jy lyties, amziaus, raseés, tautybeés,
kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ir paZitiry. Zmonés, turintys negalia, turi
tiek pat teisiy kaip ir kita visuomenés dalis.

9.2. Kiekvienas apdraustasis klausos negalig turintis asmuo turi teis¢ gauti nemokama
sveikatos priezitirg, kompensuojamg i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo 13y, pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.

9.3. Klausos negalig turintis pacientas turi teis¢ j kokybiskas ASPP:

9.3.1.Ligoniné jsipareigoja uztikrinti pacientui teikiamy paslaugy kokybg ir savalaikiskuma;

9.3.2.Ligoninés personalas lietuviy gesty kalbos vertéjo pagalba (ar be jo) su pacientu
bendrauja pagarbiai bei sudaro ir uztikrina tokias salygas, kurios nezeminty paciento garbés ir
orumo;

9.3.3.pacientui suteikiamos jo buklei adekvacios ir mokslu pagristos nuskausminamosios
priemones, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

9.4. Klausos negalia turintis pacientas turi teis¢ pasirinkti ASP] ir sveikatos prieziliros
specialistg (gydytoja):

9.4.1. laikoma, kad savanoriskai j Ligonine atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad
Ligoninés personalas jj apzilréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty reikalingus
tyrimus, butinas gydymo procediiras;

9.4.2. pacientas turi teis¢ j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong apie
savo sveikatos biikle ir sitlomg gydyma.

9.5. Klausos negalia turintis pacientas turi teis¢ j informacija:

0.5.1. pacientui turi biti suteikta informacija apie jstaigos teikiamas paslaugas ir galimybeg
jomis pasinaudoti;

9.5.2. turi bti suteikta informacija apie siuntimo j kitas ASP] tvarka;

9.5.3. turi biti prieinama informacija apie Ligoninés vidaus tvarkos taisykles;

9.5.4. turi biti informuotas apie jj gydanc¢iojo gydytojo ir slaugos darbuotojo varda, pavarde
ir pareigas;

9.5.5. turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg¢, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus, galima rizika, komplikacijas ir prognozg.

9.6. Pacientas turi teis¢ nezinoti apie savo sveikatos bukle, patvirtinant parasu medicinos
dokumentuose.

9.7. Pacientas turi teis¢ susipazinti su jradais savo medicinos dokumentuose.

9.8. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo léSomis buty padarytos jo ligos ir kity medicininiy
dokumenty kopijos.

9.9. Pacientas turi teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamuma ir anoniming sveikatos prieziira.

9.10. Pacientas turi teis¢ atsisakyti gydymo.

9.11. Pacientas turi teis¢ skystis.

9.12. Klausos negaliag turintis pacientas turi teis¢ gauti lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugas.

9.13. Pacientas turi teise gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas nuotoliniu budu, kai
nera galimybés uztikrinti tiesioginio vertimo.

10. Klausos negalig turin¢iy pacienty pareigos:

10.1. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis,
bendradarbiauti su Ligoninés specialistais.

10.2. Pacientas turi suteikti specialistams informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas,
atliktas operacijas, vartojamus vaistus ir nusiskundimus.

10.3.  Gaves informacijg apie skiriamas ASPP, pacientas savo sutikimg ar atsisakyma del
§iy paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu (parasu) medicinos dokumentuose.

10.4. Pacientas privalo vykdyti gydytojo nurodymus del ligos gydymo, paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty ASPP.
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10.5. Pacientas privalo informuoti specialistus apie sveikatos buklés pasikeitimus gydymo
metu, gydymo metody netoleravima, apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy
jis davé sutikima.

11. Ambulatoriniy specializuoty asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas klausos
negalia turintiems pacientams:

11.1. Konsultacijy poliklinikoje pacienty registravimo pas specialistus darbo procesa vykdo
Ligoninés konsultacijy poliklinikos registratoriai, slaugytojai, dirbantys kartu su gydytoju
specialistu.

11.2. Registratiros darbuotojai, slaugytojai identifikave pacienta, turintj klausos negalia,
pasiteirauja, ar jis pageidauja gesty kalbos vertimo paslaugy.

11.3. Pacientui pageidaujant gesty kalbos vertéjo paslaugy, Konsultacijy poliklinikos
registratorius, slaugytojas informuoja vyresn. slaugytoja, kuris susisiekia su gesty kalbos vertéjais
ir suderina paciento ir vertéjo vizito laikg. Jeigu gesty kalbos vertéjas negali atvykti | Konsultacijy
poliklinika, vyresn. slaugytojas tariasi su vertéjais del galimybiy versti pacientui nuotoliniu biidu.

11.4. Atvykus j Konsultacijy poliklinika klausos negalia turiniam pacientui vyresn.
Konsultacijy poliklinikos slaugytoja paskiria darbuotoja, kuris kuruos paciento kelia Konsultacijy
poliklinikoje ir bus atsakingas uz sklandy komunikacijos procesg tarp ligoninés gydytojuy specialisty
ir klausos negalig turin¢io paciento.

11.5. Uz gesty kalbos vertimo paslaugos organizavima Konsultacijy poliklinikoje atsako
vyresn. slaugytoja (ja vaduojantis specialistas).

12. Stacionariniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimas klausos negalia
turintiems pacientams:

12.1. Stacionaro skyriuose gydant pacientg, turint] klausos negalia, gydantis gydytojas,
skyriaus vyresn. slaugytojas pasiteirauja, ar jis pageidauja gesty kalbos vertéjo paslaugu.

12.2. Pacientui pageidaujant gesty kalbos vertéjo paslaugy, skyriaus vyresn. slaugytojas
susisiekia su gesty kalbos vertéjais ir suderina vertéjo vizito laikg. Skyriaus vyresn. slaugytojas
gesty kalbos vertimo paslaugy laikg suderina su gydanciu gydytoju.

12.3. Jeigu gesty kalbos verteéjas negali atvykti j Ligoning, skyriaus vyresn. slaugytojas
uzsako nuotoling lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugg, laika suderings su gydanciu gydytoju.

12.4. Klausos negalig turin¢iam pacientui, gesty kalbos paslaugy teikimo organizavima
stacionare vykdo skyriaus vyresn. slaugytojas (ji vaduojantis).

13. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje paslaugy teikimas  klausos negalia
turintiems pacientams:

13.1. Klauso negalig turin¢iam pacientui atvykus j Priémimo-skubiosios pagalbos skyriy dél
skubiosios medicinos pagalbos, atsizvelgiant | paciento sveikatos biikle, budintis Priémimo-
skubiosios pagalbos skyriaus vyresn. slaugytojas (jam nesant budintis slaugytojas) pasiteirauja
paciento, ar jis pageidauja gesty kalbos vertéjo paslaugy.

13.2. Pacientui pageidaujant gesty kalbos vertéjo paslaugy, vyresn. slaugytojas (jam nesant
budintis slaugytojas) susisiekia su gesty kalbos vertéju ir suderina vertéjo atvykima.

13.3. Jeigu gesty kalbos vertéjas skubiai negali atvykti j Ligoninés priémimo skyriy, vyresn.
slaugytojas (budintis slaugytojas) organizuoja nuotoling lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga.

13.4. Uz gesty kalbos vertimo paslaugy organizavima Priémimo-skubiosios pagalbos
skyriuje atsako vyresn. slaugytojas ir/ar budintis slaugytojas.

14. Klausos negalig turintiems pacientams ASPP teikimui naudojami technologiniai
sprendimai: gesty kalbos vertimo paslaugos internetu ir telekomunikacijy priemonémis (,,Skype®,
Pri¢émimo-skubiosios pagalbos skyriaus telefonu (vaizdo skambuciai budin¢iam vertéjui), jskaitant
vaizdo prane$imus, vertimo i§ gesty kalbos pateikimg SMS Zinutémis ir pan.).

15. Nuotoliniy lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimo metu pokalbis néra jraSomas ir
yra konfidencialus.
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16. Vaizdo skambuciai ,,Skype™ programa ypac¢ tinka esant lietuviy kalbos vertéjy trikumui,
skubios pagalbos tarnyby ir Priémimo — skubiosios pagalbos skyriaus darbuotojy darbui, taip pat su
saugumu susijusiose situacijose, pavyzdziui karantino ar ekstremaliosios situacijos metu.

17. Nuotoliniam lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimui Konsultacijy poliklinika ir
Ligoninés skyriai naudoja Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus mobilyjj telefona.

18. Gesty kalbos vertimo paslaugos teikiamos 5 gesty kalbos vertéjy centruose (Vilniaus,
Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio), pirmiausiai kreipiamasi j Tauragés gesty kalbos vertéjus,
jiems negalint suteikti gesty kalbos paslaugy j kitus gesty kalbos vertéjy centrus.

19. Paslaugas teikia centruose dirbantys gesty kalbos vertejai, kurie turi sugebéti Zodine
lietuviy kalbg versti j gesty kalba ir atvirks¢iai — gesty kalbg  lietuviy kalbag ZodZiu.

20. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos teikiamos darbo metu (I-IV 8:00 — 17:00 val.; V
— 8:00 -15:45 val.; piety pertrauka 12:00 — 12:45 val.). Norint suderinti gesty kalbos vertimo
paslaugas dalyvaujant vertéjui (gyvai), kreiptis | Tauragés gesty kalbos vertimo  skyriaus
darbuotojus tel. +370 6814423030 (Rasa Kancevyciene), +370 645 32512 (Silvija Balseriene),
elektroniniu pastu rasagestai@gmail.com.

21. Nuotolines vertimo paslaugas ,.Skype™ programa teikiamos $iomis darbo valandomis: I-
IV nuo 7.30 iki 17 val., V nuo 7.30 iki 16 val. ,,Skype* adresas: LGKvertimas/Klaipéda (neatsakius
I §i skambutj, kreiptis toliau nurodytais kontaktais): rasa.12 (Taurage), LGKvertimas/Vilnius;
LGKvertimas/Kaunas; LGKvertimas/Panevézys; LGKvertimas/ Siauliai.

22. Po darbo valandy kreiptis j Nuotolinio vertimo poskyrij, kuris paslaugas teikia visa para
24/7. .Skype* adresas: 24/7LGKvertimas.

23. Jei paslaugos teikiamos tiesiogiai Ligoninéje, specialistai svarbiausig informacija apie
vaistus, siuntimus konsultacijoms ar tyrimams bei iSrasus i§samiai suraSo rastu.

V SKYRIUS BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Sis tvarkos aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo datos.
25. Patvirtintas tvarkos apra3as skelbiamas viesai Ligoninés internetinéje svetaingje.




